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REGULAMIN

Zakupu i rezerwacji biletdw oraz zakupu zestawow gastronomicznych do kin pod szyldem

Multikino poprzez strone internetowg www.multikino.pl i aplikacje mobilng Multikino VUE
(wersja 190205.v1)

1. DEFINICIE

1.1. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletow oraz zakupu
zestawow gastronomicznych do kin pod szyldem Multikino poprzez strone internetowa
www.multikino.pl i aplikacje mobilng Multikino VUE;

1.2. ,Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.multikino.pl,
ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3. ,Aplikacja” — oznacza aplikacje mobilng Multikino VUE, ktdérej administratorem jest
sprzedawca;

1.4. ,Sprzedawca” - Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00-032
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000284604, posiadajaca kapitat zaktadowy 88.033.230,90 zt (w catosci
optacony), REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057, BDO: 000105901;

1.5. ,Kina” — kina pod szyldem ,Multikino” potozone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktorych operatorem jest Sprzedawca;

1.6. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajagcy do udziatu w oznaczonym seansie
filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem miejsca, mozliwy do nabycia
lub zarezerwowania za posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne ma forme
fotokodu (kodu QR), ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie wiadomosci email
oraz SMS;

1.7. ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

1.8. ,Konto Uzytkownika” — oznacza ,Konto” zgodnie z definicja okreslong w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug droga elektroniczna w serwisie www.multikino.pl”;

1.9. ,Strona Ptatnosci” —strona internetowa www.payu.pl administrowana przez PayU S.A z
siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000274399, REGON 300523444, NIP 779-230-84-95;

1.10. Regulamin ptatnosci —regulamin dostepny pod adresem:
http://static.payu.com/sites/terms/files/payu terms of service single transaction pl pl.pd
f.
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2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji Biletéw oraz zakupu zestawéw za
posrednictwem Witryny i Aplikacji.

2.2. Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacjg Biletu za posrednictwem Witryny lub Aplikacji.

2.3.  Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny lub Aplikacji oraz rezerwacji, zakupu i
realizacji Biletdéw w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

2.4. Korzystanie z Witryny wymaga spefnienia nastepujagcych minimalnych warunkéw
technicznych:

A. oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca aplikacje JavaScript
oraz  program  umozliwiajgcy podglad i  wydruk  biletéw  zapisanych
w formacie PDF (np. Adobe Reader mozliwy do pobrania za pomocg strony internetowej
www.adobe.com),

B. wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostepem do Internetu, procesor: architektura x 86
1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach, pamie¢ RAM: min. 256 MB, karta
wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA (1024x768) lub wyzszej oraz mysz lub inny
manipulator i klawiatura.

2.5. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug
droga elektroniczng w Witrynie lub Aplikacjiwww.multikino.pl, a w przypadku podania
danych wymaganych dla petnej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika bedzie mégt korzystac z
dodatkowych korzysci w postaci znizek i promocji w Kinach:

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zakup Biletu i/lub zestawu gastronomicznego nastepuje poprzez ztozenie za pomoca
Witryny zamowienia oraz dokonanie
za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamodwienia,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny
nastepujacych czynnosci:

A. wybdr Kina oraz seansu filmowego, ktdrego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr miejsc na sali kinowej, przy czym nalezy w pierwszej kolejnosci wybiera¢ miejsca
przy miejscach juz zajetych, przy przejsciu lub zostawiajgc parzystg ilos¢ wolnych miejsc
przerwy w przeciwnym wypadku nie bedzie mozliwosci kontynuowania zaméwienia,
wybér opcji ,kup bilet”,
wybér kategorii cenowej Biletéw,

E. opcjonalnie albo zalogowanie sie do Konta Uzytkownika albo podanie danych

osobowych (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komdérkowego) korzystajac
z zakupu jako gosé (tj. bez korzystania z Konta Uzytkownika), przy czym Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia mozliwosci zakupu jako gos¢ w szczegdlnych
przypadkach,

F. wybdr zestawdw gastronomicznych, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é
oferowania zakupu zestawéw gastronomicznych tylko dla Uzytkownikéw zalogowanych
tj. dokonujgcych zakupu po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika,

G. ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu,

H. wybdr jednej z podanych metod ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu ptatnosci,

I. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kupuje i ptace”.

3.3. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pdézniej niz w ciggu 15 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu

o0
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powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$é ponownego rozpoczecia procedury sktadania
zamowienia.

3.4. Za posrednictwem Witryny lub Aplikacji Uzytkownik moze zamdwic Bilety na seanse filmowe
z biezgcego repertuaru Kina (lub na inne wydarzenie), ktorych sprzedaz umozliwit
Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega, ze zakup Biletu za posrednictwem Witryny na seans
filmowy w technologii 3D jest mozliwy wytgcznie wraz z voucherem na udostepnienie
okularéw 3D (w zaleznosci od technologii projekcji — udostepnienie nastgpi poprzez
wynhajem
albo sprzedaz okularéw). Ze wzgledéw organizacyjnych zakup Biletu na seans filmowy
w technologii 3D bez jednoczesnego nabycia vouchera na udostepnienie okularéw 3D jest
mozliwy wytgcznie w kasach Kina. Szczeg6towe zasady udostepniania okularow 3D okreslone
sg w Zataczniku nr 4 do Regulaminu Kina.

3.5. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy (lub na inne wydarzenie) za posrednictwem
Witryny lub Aplikacji, ktéry moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy Biletéw w kasach Kin. Jezeli
Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamdéwienia powinno nastgpic¢ nie pézniej niz na
30 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany
Bilet. W przypadku ztozenia zamdwienia pdiniej moze nastgpi¢ opdzinienie w dostawie
Biletow.

3.6. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamédwieniu.

3.7. Zamawiajgc Bilet ulgowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze realizacja
uprawnienia wstepu na seans filmowy (lub inne wydarzenie) w Kinie za okazaniem Biletu
ulgowego jest mozliwa wytacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi zgodnie z Regulaminem Kina dostepnym w Witrynie oraz w kazdym
z Kin.

3.8. Zakup zestawdw gastronomicznych jest mozliwy jedynie tacznie z zakupem Biletu, nie ma
mozliwosci zakupu zestawdw gastronomicznych bez Biletu.

4. PtATNOSC

4.1. Ptatnos¢ za Bilet i/lub zestaw gastronomiczny zamdwiony za posrednictwem Witryny lub
Aplikacji mozliwy bedzie wytgcznie za pomocg Strony Ptatnosci, na ktdrg Uzytkownik zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamodwienia albo przy wykorzystaniu Kodu lub
Kuponu zgodnie z Zatacznikiem nr 1
do ,,Regulaminu kina”.

4.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamoéwione Bilety i/lub zestawy gastronomiczne
wytgcznie za pomocg form pfatnosci udostepnionych w Witrynie lub w Aplikacji w czasie
sktadania zaméwienia.

4.3. Ptatnos$¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych Biletéw i zestawdw gastronomicznych wraz z
kosztami dodatkowymi,
ktore zostang wskazane na podsumowaniu zamodwienia. Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety lub zestawy
gastronomiczne.

4.4. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie zfozenia zamdwienia
i nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od zfozenia zamowienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu  na dokonanie ptatnosci zamodwienie Uzytkownika zostanie anulowane,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email
wskazany w zamowieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie
przez Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.
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4.5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamoOwienia zostanie zaksiegowana
na Stronie Ptatnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie
z postanowieniami Regulaminu ptatnosci.

4.6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie
sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

5.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet:

A. w formie SMS: okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 20 minut od ztozenia zamdéwienia, na numer telefonu komdérkowego wskazany
przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ SMS zawierajgca odnosnik (adres URL),
po ktérego uruchomieniu Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone internetowg
zawierajgcg zakupiony Bilet w postaci fotokodu (kodu QR). W przypadku zakupu
zestawdw gastronomicznych na tej samej stronie internetowej zostanie zaprezentowany
kod uprawniajgcy do odebrania zestawu w kasie kina.

oraz
B. w formie email — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 20 minut od ztozenia zamdwienia, na adres email podany przez Uzytkownika
zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajgca Bilet w postaci fotokodu (kodu QR)
zapisanego w pliku w formacie PDF. W przypadku zakupu zestawdw gastronomicznych
w tej samej wiadomosci email zostanie dostarczony kod uprawniajacy do odebrania
zestawu w kasie kina.
5.2. Bilet przestany w formie wiadomosci SMS i e-mail zawiera:
A. dane seansu (Kino, data, sala), na ktéry obowigzuje Bilet,
B. informacje o wybranych miejscach na sali (rzad, miejsce),
C. numer transakgji,
D. kody uprawniajgce Uzytkownika do odebrania zestawdw gastronomicznych jesli zostaty
wybrane.
5.3.  Warunkiem odczytania Biletu w formie SMS i e-maila jest posiadanie telefonu komérkowego
z dostepem do sieci danego operatora i sieci Internet.
5.4. Woyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie
email jest:
A. urzadzenie z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
ewentualnie dodatkowo
B. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
5.5. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu bramke
biletowa:
A. urzadzenia z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na biatym
papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,
B. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.
W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Biletu lub co do tozsamosci osoby
uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do zazgdania
okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a w szczegdlnosci dowodu osobistego
lub legitymacji uczniowskiej lub studenckiej.
5.6. Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email ponosi
Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB (w formie
email) oraz 15 KB (w formie SMS).
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5.7. Odbiér zakupionych zestawdw gastronomicznych nastepuje poprzez okazanie pracownikowi
kina kodédw dostarczonych w wiadomosci SMS lub email. Zakupiony zestaw mozna odebrac
jedynie w dniu seansu na ktdry zostaty zakupione Bilety.

5.8. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogdéw wskazanych w
punkcie 5.2.- 5.4. Regulaminu Uzytkownik nie jest uprawniony do udzialu w seansie
filmowym, zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci
lub uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

5.9. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakoniczenia seansu filmowego, ktdérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu
w seansie filmowym (lub w innym wydarzeniu) w Kinie poza terminem waznosci Biletu.

5.10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu lub kodu na zestaw
gastronomiczny osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb z tym samym Biletem lub kodem na zestaw
gastronomiczny, upowazniong do udziatu w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba, ktéra
zrealizowata Bilet jako pierwsza.

5.11. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu filmowego,
powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposéb wskazany w punkcie. 5.4. pod rygorem
utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udziatu w dalszej czesci seansu filmowego.

6. ODBIOR BILETU W KASIE KINA

6.1. Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawic¢ Biletu w sposéb
wskazany w punkcie 5.4. Regulaminu, ma mozliwos¢ odbioru Biletu w kasie Kina, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

6.2. Bilet mozna odebra¢ wytgcznie w kasie tego Kina, w ktérym ma by¢ wyswietlanym seans
filmowy (lub inne wydarzenie), ktérego dotyczy Bilet.

6.3. Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy jest nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od rozpoczecia
seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego Bilet dotyczy.

6.4. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi klientami Kina
zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.

6.5. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okazaé¢ dokument tozsamosci
(np.: dowdd osobisty, legitymacje studencka lub uczniowska) oraz poda¢ nastepujace dane:

A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia
oraz
B. adres email i numer telefonu komérkowego, ktdre zostaty wpisane w zaméwieniu.

6.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom
trzecim. Postanowienia z punktu 5.8. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6.7. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika;

B. w przypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 6.3.
ze wzgledu na liczbe oséb oczekujgcych przed kasg Kina.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym,

zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zgdania zwrotu ptatnosci lub uzyskania

jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. ZWROT BILETU
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7.1. Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie 5 Regulaminu
lub odebrany w kasie Kina w sposéb wskazany w punkcie 6 Regulaminu, nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

7.2.  Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

A. w przypadku, gdy fotokod na Bilecie nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo
spetnienia przez Uzytkownika wymagan okreslonych w punktach 5.2. - 5.4. Regulaminu,

B. w przypadku odwotania seansu filmowego, ktorego dotyczy Bilet, lub opdznienia
W rozpoczeciu seansu o wiecej niz 30 minut,

C. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu,
lezgcych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu,

D. w terminie 14 dni od zakupu Biletu, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem sensu
filmowego, na ktéry zostat zakupiony Bilet.

7.3.  Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:

A. w przypadku zmiany sali, w ktdrej zostanie wyswietlony seans filmowy, przy czym
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze w miare mozliwosci miejsce przypisane Biletowi
na nowej sali posiada¢ bedzie zblizong lokalizacje (w stosunku do ekranu)
do lokalizacji pierwotnie wybranej przez Uzytkownika,

B. w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego o nie wiecej niz 30 minut,

C. w przypadku okreslonym w punkcie 6.7. Regulaminu.

7.4. W przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia) Sprzedawca dotozy
staran w celu bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Uzytkownikow w formie
wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamoéwieniu lub poprzez kontakt
telefoniczny na numer telefonu podany w momencie zakupu biletu

7.5. Uzytkownik powinien dokonad zwrotu Biletu, pod rygorem utraty prawa do takiego zwrotu:
A. on-line - 15 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet

(uwidoczniong na Bilecie) korzystajac ze strony www.multikino.pl/zwrot biletu wpisujgc
numer transakcji, wybierajagc  kino, do ktdérego zostat zakupiony bilet
oraz podajgc numer telefonu podany przy sktadaniu zamoéwienia. Zwrot jest
potwierdzany wiadomoscig e-mail przestang na adres podany w trakcie sktadania
zamoéwienia. Mozliwos¢ zwrotédw dotyczy tylko biletow, ktdre nie zostaty zrealizowane
w sposOb opisany w punkcie 5.5 Regulaminu.

B. w kasie Kina (tylko w przypadku opisanym w punkcie 7.2 A, B, C) — 15 minut przed
godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet, mozliwosé zwrotow
dotyczy tylko biletéw, ktére nie zostaty zrealizowane w sposdb opisany w punkcie 5.5
Regulaminu.

7.6. W przypadku okreslonym w punkcie 7.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia
zwrotu Biletu wytgcznie w kasie Kina, ktdrego dotyczyt Bilet. Zwrot nastgpi po okazaniu
w kasie Kina: Biletu i dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego, legitymacji studenckiej
lub uczniowskiej) oraz podaniu nastepujgcych danych:

A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamowienia

oraz

B. adres email i numer telefonu komdérkowego, ktére zostaty wpisane w zamdwieniu.

7.7. W przypadku okre$lonym w punktach 7.2. B i 7.2 D Regulaminu, Uzytkownik ma prawo
do zgtoszenia zwrotu Biletu — wedle swojego wyboru - w sposdb wskazany w punkcie 7.5.
lub 7.6. Regulaminu.

7.8. Whypfata srodkdéw za zwracany Bilet nastgpi tg sama metodg ptatnosci, ktéra byta uzyta
w czasie dokonywania transakcji w terminie zaleznym od uzytej metody. W przypadku jesli
w transakcji byty uzyte Kody/Kupony zostang one przywrécone do uzycia. W przypadku
wskazanym w punkcie 7.5 B Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci w kasie Kina gotdéwka,
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bezzwtocznie po zweryfikowaniu przez pracownika Sprzedawcy zasadnosci zwrotu. W
przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma w kasie Kina informacje
o przyczynach nieuwzglednienia zgtoszenia.

7.9. W kazdym z wyzej opisanych przypadkéw zwrotu Biletu nastepuje réwniez zwrot opfaty za
zakupione zestawy gastronomiczne.

8. REZERWACIA

8.1. Dokonanie rezerwacji Biletu nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny
nastepujacych czynnosci:

A. wybdr Kina oraz seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr miejsc na sali kinowej, na ktére obowigzywac bedga Bilety, przy czym nalezy w
pierwszej kolejnosci wybieraé miejsca przy miejscach juz zajetych, przy przejsciu lub
zostawiajgc parzystg ilos¢ wolnych miejsc przerwy w przeciwnym wypadku nie bedzie
mozliwosci kontynuowania zaméwienia,
wybér opcji ,rezerwuje to miejsce”,

D. zalogowanie sie do Konta Uzytkownika lub podanie danych osobowych Uzytkownika

(imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego) korzystajgc z zakupu jako
gos¢, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wytgczenia mozliwosci zakupu
jako gos¢,

E. ztozenie oswiadczenia o  akceptacji warunkéw  niniejszego  Regulaminu
i potwierdzenie woli rezerwacji Biletu poprzez klikniecie w ikone ,,DALEJ”,

F. potwierdzenie rezerwacji Biletu poprzez klikniecie w link ,,Potwierdzam” otrzymanym w
emailu wystanym na adres podany podczas procesu rezerwacji, przy czym
potwierdzenie rezerwacji jest wymagane jedynie dla rezerwacji sktadanych z uzyciem
opcji jako gosé.

8.2. Sprzedawca zastrzega, ze nie ma mozliwosci dokonywania rezerwacji przy uzyciu
Aplikacji.

8.3. Dokonanie rezerwacji Biletu powinno nastgpié¢ nie pdzniej niz w czasie 15 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczyé Bilet. Uptyw powyziszego czasu
powoduje wygasniecie Witryny i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury rezerwac;ji.

8.4. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania, na ktére z seanséw filmowych z repertuaru
Kina bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak réwniez o okresie,
w ktérym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Jezeli Sprzedawca nie
postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 30 minut przed
godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktdrego dotyczyé ma rezerwowany Bilet.

8.5. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wiecej niz 10 Biletéw
na dany seans filmowy.

8.6. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera
kategorii cenowej Biletu. Ewentualny wybdr Biletu znizkowego (wraz z weryfikacja
dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu
w kasie Kina.

8.7. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie
wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w ciggu 15 minut od otrzymania rezerwacji przez
Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

A. dane seansu (Kino, data, sala), na ktéry obowigzywa¢ ma zarezerwowany Bilet,

B. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

C. numer rezerwacji,

D. link umozlwiajgcy wczesniejszy zakup zarezerwowanego Biletu,

o
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E. link umozliwiajacy anulowanie rezerwacji.

8.8. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest w kasie Kina, w ktérym ma by¢
wyswietlany seans filmowy, ktérego dotyczy Bilet, jak réwniez poprzez klikniecie na link
,ZAPtAC ONLINE” otrzymany w emailu z potwierdzeniem rezerwacji. Uzytkownik moze
zakupi¢ zarezerwowany Bilet w dowolnej kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje
pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami Kina, ktorzy nie dokonali rezerwacji.

8.9. Zakup zarezerwowanego Biletu w kasie Kina nastepuje poprzez:

A. podanie w kasie Kina numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska (wraz
z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu email i numeru telefonu
komédrkowego,

B. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu
ulgowego,

C. zaptate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Kinie.

Zakup zarezerwowanego Biletu za posrednictwem Witryny nastepuje poprzez:

A. Klikniecie w link ,ZAPtAC ONLINE” w wiadomosci email z potwierdzeniem rezerwaciji,

B. Dalsze postepowanie jak w punkcie 3. Regulaminu.

W przypadku nieudanej préby optacenia rezerwacji za posrednictwem Witryny rezerwacja

zostanie odtworzona bez zmiany numeru rezerwacji.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem seansu

filmowego, ktérego Bilet dotyczy. Po przekroczeniu tego czasu odebranie Biletu nie jest

mozliwe i rezerwacja zostaje bezpowrotnie anulowana.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom

trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb podajgcych ten sam numer rezerwacji,

upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktéra zgtosita sie w kasie
jako pierwsza.

Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od

niego niezaleznych, w szczegdlnosci:

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika lub dokonanie ptatnosci przez
Uzytkownika

B. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 8.11.
ze wzgledu na kolejke przed kasg Kina.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9. PROCEDURA REKLAMACII

9.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny, Aplikacji i
sprzedazy Biletow za jej posrednictwem nalezy nadsytac poczty elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Kina, ktérego sprawa dotyczy. Ustala sie nastepujace adresy elektroniczne Kin:

Kino Adres adres e-mail reklamacji

Multikino Bydgoszcz

ul. Marszatka focha 48, 85-070 Bydgoszcz

reklamacje.bydgoszcz@multikino.pl

Multikino Czechowice-Dziedzice

ul. Legiondw 83, 43-502 Czechowice-Dziedzice

reklamacje.czechowicedziedzice@multikino.pl

Multikino Elblag

ul. Ptk. Stanistawa Dabka 152, 82-300 Elblag

reklamacje.elblag@multikino.pl

Multikino Gdarisk

al. Zwyciestwa 14, 80-219 Gdansk

reklamacje.gdansk@multikino.pl

Multikino Jaworzno

ul. Grunwaldzka 59, 43-600 Jaworzno

reklamacje.jaworzno@multikino.pl

Multikino Katowice

ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice

reklamacje.katowice@multikino.pl

Multikino Kielce

ul. Warszawska 26, 25-317 Kielce

reklamacje.kielce@multikino.pl

Multikino Koszalin

ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin

reklamacje.koszalin@multikino.pl

Multikino Krakow

ul. Dobrego Pasterza 128, 31-619 Krakéw

reklamacje.krakow@multikino.pl

Multikino Lublin

al. Spotdzielczosci Pracy 36, 20-147 Lublin

reklamacje.lublin@multikino.pl

Multikino £6dz

al. Pitsudskiego 5, 90-368 todz

reklamacje.lodz@multikino.pl
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9.2.

Multikino Olsztyn

u

. Juliana Tuwima 26, 10-748 Olsztyn

reklamacje.olsztyn@multikino.pl

Multikino Poznan 51

u

. Krélowej Jadwigi 51, 61-872 Poznan

reklamacje.poznan51@multikino.pl

Multikino Poznan Malta

ul.

Abp. A. Baraniaka 8, 61-131 Poznan

reklamacje.malta@multikino.pl

Multikino Poznan Stary Browar

u

. Pétwiejska 42, 61-888 Poznan

reklamacje.starybrowar@multikino.pl

Multikino Pruszkow

u

. Henryka Sienkiewicza 19, 05-800 Pruszkéw

reklamacje.pruszkow@multikino.pl

Multikino Radom

u

. Bolestawa Chrobrego 1, 26-601 Radom

reklamacje.radom@multikino.pl

Multikino Rumia

u

. Sobieskiego 14A, 84-230 Rumia

reklamacje.rumia@multikino.pl

Multikino Rybnik

u

. Chrobrego 1, 44-200 Rybnk

reklamacje.rybnik@multikino.pl

Multikino Rzeszéw

u

. Kopisto 1, 35-315 Rzeszéw

reklamacje.rzeszow@multikino.pl

Multikino Stupsk

u

. Szczeciriska 58, 76-200 Stupsk

reklamacje.slupsk@multikino.pl

Multikino Sopot

u

. Boh. Monte Cassino 63, 81-767 Sopot

reklamacje.sopot@multikino.pl

Multikino Szczecin

u

. Wyzwolenia 18-20, 70-532 Szczecin

reklamacje.szczecin@multikino.pl

Multikino Tychy

a

. Jana Pawta 11 16/18, 43-100 Tychy

reklamacje.tychy@multikino.pl

Multikino Warszawa Targéwek

u

. Gtebocka 15, 03-287 Warszawa

reklamacje.targowek@multikino.pl

Multikino Warszawa Ursynéw

al.

KEN 60, 02-777 Warszawa

reklamacje.ursynow@multikino.pl

Multikino Warszawa Wola

u

. Gorczewska 124, 01-460 Warszawa

reklamacje.wola@multikino.pl

Multikino Warszawa Ztote Tarasy

u

. Ztota 59, 00-120 Warszawa

reklamacje.zlotetarasy@multikino.pl

Multikino Wtoctawek

ul.

Putaskiego 10-12, 87-800 Wtoctawek

reklamacje.wloclawek@multikino.pl

Multikino Wroctaw Pasaz

u

. Grunwaldzka 22, 50-363 Wroctaw

reklamacje.wroclawpasaz@multikino.pl

Multikino Zabrze

u

. Gdanska 18, 41-800 Zabrze

reklamacje.zabrze@multikino.pl

Multikino Zgorzelec

u

. Armii Krajowej 52a, 59-900 Zgorzelec

reklamacje.zgorzelec@multikino.pl

Prawo do skfadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

9.3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamaciji.
O momencie ztozenia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany
w punkcie 9.1. Regulaminu. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie
uwzgledniana i nie wywota skutkédw prawnych.

9.4. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak réwniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji.

9.5. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
zfozenia.

9.6. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang
w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie
reklamacji jest ostateczna.

9.7. Sprzedawca zastrzega
z Uzytkownikiem.

sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych jest Sprzedawca tj.: Multikino S.A. (KRS: 000028604), ul. Przeskok 2,
00-032 Warszawa. Kontakt e-mailowy za pomocg formularza: https://multikino.pl/kontakt.
W sprawie danych osobowych mozna skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych na
adres e-mail: iod@multikino.pl.
10.2. Dane osobowe przetwarzane sg dla nastepujgcych celow:
A. rejestracji Konta Uzytkownika zgodnie z zapisami sekcji 3 Regulaminu Swiadczenia ustug
drogg elektroniczna w serwisie www.multikino.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako RODO),
B. jesli kupowany jest Bilet — dla celéw zwigzanych z obstuzeniem takiej transakcji
i dopetnieniem wymogdéw prawa w tym zakresie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c
RODO,
C. jesli rezerwowany jest Bilet — dla celéw zwigzanych z obstugg takiej rezerwacji
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO,
D. otrzymywania informacji o filmach i wydarzeniach na podany e-mail — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO,
E. otrzymywania informacji o filmach i wydarzeniach na podany nr telefonu (w formie
SMS) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
F. otrzymywania informacji dotyczacych ofert wspdlnych Multikina S.A. i partnerow
(na podany e-mail) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
G. przetwarzania informacji dotyczgcych geolokalizacji w zwigzku z prezentacjg oferty
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
H. profilowania dla celéw dostosowania oferty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
I.  rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
J.  zabezpieczenia ewentualnych roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO.
K. poprawiania jakosci ustug Multikina S.A. poprzez zasieganie na ten temat opinii
lub badanie satysfakcji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
L. analizowania sesji uzytkownikéw na potrzeby identyfikowania btedéw w dziataniu
serwisu www.multikino.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
M. zapisania sie na jednorazowy e-mailing w ramach ustugi ,Chce zobaczy¢”
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
N. w przypadku uczestnictwa w programie lojalno$ciowym - na potrzeby tego programu
lojalnosciowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO
10.3. Okres przez ktdry dane osobowe bedg przetwarzane:
A. rejestracja Konta Uzytkownika w serwisie www.multikino.pl — do czasu wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych lub zgdania usuniecia danych,
B. zakup biletu i sprawozdawczos¢ finansowa — przez okres 5 lat od zakonczenia roku
obrachunkowego,
rezerwacja biletow — do 30 dni od daty seansu, na ktdry zostata zrobiona rezerwacja,
D. informacje o filmach i wydarzeniach przesytane na podany e-mail — do czasu wycofania
zgody,
E. informacje o filmach i wydarzeniach przesytane na podany nr telefonu (w formie SMS) —
do czasu wycofania zgody,
F. informacje dotyczgcych ofert wspdlnych Multikina i partneréw na podany e-mail
— do czasu wycofania zgody,
G. wykorzystywanie geolokalizacji w zwigzku z prezentacjg oferty — do czasu wycofania
zgody,
H. profilowania dla celdw dostosowania oferty — do czasu wycofania zgody,
I.  rozpatrywania reklamacji — do 30 dni od daty ztozenia reklamaciji,
J.  zabezpieczenia ewentualnych roszczen — do czasu przedawnienia tych roszczen zgodnie
z terminami okreslonymi w kodeksie cywilnym,
K. zasieganie opinii lub badanie satysfakcji w kontekscie jakosci ustug Multikina S.A.
— przez czas 2 lat,
L. analizowania sesji uzytkownikdw na potrzeby identyfikowania btedéw w dziataniu
serwisu www.multikino.pl — przez czas 3 miesiecy

o
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M. otrzymania jednorazowego e-mailingu w ramach ustugi ,,Chce zobaczy¢” — do czasu
zrealizowania e-mailingu,

N. uczestnictwa w programie lojalnosciowym (na potrzeby tego programu lojalnosciowego)
- do czasu whiesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
lub zgdania usuniecia danych lub zakoriczenia programu lojalnosciowego.

10.4. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Sprzedawcy,
jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia - na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia. Ponadto dane osobowe zwigzane z zakupem biletu beda
udostepnianePayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000274399) adres: ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan.

10.5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo Zzadania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest zgoda, ma on prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — Uzytkownikowi
przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Dane te mozna przesta¢ innemu
administratorowi danych.

10.6. Jesli Uzytkownik wyrazi stosowng zgode na profilowanie, to wdwczas na podstawie
informacji historycznych tj. wybieranych przez Uzytkownika filméw i wydarzen,
na ktore dokonywat rezerwacji lub zakupu biletédw, przeglagdanych materiatdw na stronie
www.multikino.pl, informacji ktore zamiescit w swoim profilu Sprzedawca bedzie,
w sposéb zautomatyzowany, prezentowat spersonalizowang oferte np. informacje o filmach,
ktére mogg zainteresowac Uzytkownika w przysztosci, spersonalizowang tre$é serwisu, itd.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii komdérkowej
lub innej sieci przesytania danych, sieci Internet, za ktérych posrednictwem Bilety
sg dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy z przesytaniem wiadomosci SMS zwigzane z indywidualnymi ustawieniami
telefondw komodrkowych oraz ich konfiguracja a takze z ustawieniami wystepujgcymi
u operatordéw sieci komoérkowych.

11.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za ktérej posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamdwienia i otrzymujg Bilety i zestawy
gastronomiczne. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i
inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzadzen, komputerdw oraz sposéb
ich konfiguracji a takze za ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

11.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie Sprzedawcy, w kasach Kin
oraz na stronie www.multikino.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie regulamin ,,Regulamin Kina” dostepny w kasach Kin oraz na stronach Witryny.
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11.4. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin wprowadzenia
zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu
w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia
informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Akceptujac
Regulamin Uzytkownik zgadza sie na taka forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

11.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

A. decydowania o zawartosci Witryny i Aplikacji, dokonywania w niej zmian i modyfikacji,
bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdéw;

B. czasowego zawieszania dziatania Witryny lub Aplikacji i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektdérych Biletéw przez Witryne lub Aplikacje.

11.6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny i Aplikacji odbywa sie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny lub Aplikacji
bedzie przebiegato bez btedéw czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

A. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny
lub Aplikacji badz tez jej czasowe] niedostepnosci;

B. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie danych Uzytkownika;

C. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny lub z Aplikacji.

11.7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikow
i Sprzedawcy.

11.8. Zakup Biletu poprzez Witryne lub Aplikacje nie jest uwzgledniany w ramach innych akcji
promocyjnych, chyba ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akcji i programow
wyraznie stanowig inaczej.
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