REGULAMIN
Regulamin oferty promocyjnej ,,Multikino w Klubie CCC”

Artykut 1
Postanowienia ogodlne i definicje

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w ofercie promocyjnej ,,Multikino w Klubie
ccc” (,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2, 00-
032 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000284604, posiadajgca kapitat zaktadowy 88.033.230,90 zt (w catosci
wptacony), REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057, BDO: 000105901, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (, Organizator").

Partnerem Promocji jest spdtka CCC S.A. zsiedzibg Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101
Polkowice, wpisana dorejestru przedsiebiorcow prowadzonego przezSad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000211692, REGON 390716905, NIP 692-22-00-609, o kapitale zaktadowym
6.886.800,00 zt wptaconym w catosci, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (,,Partner”), jako podmiot prowadzgcy Klub CCC.

Promocja jest ograniczona czasowo i trwa w okresie od 2 kwietnia 2024 r. do 31 maja 2024 r. do
godziny 23:59 (decyduje data aktywacji Vouchera) (,,Czas Trwania Promoc;ji”).

Ponizsze pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Klub CCC - oznacza program lojalnosciowy prowadzony przez Partnera (to jest CCC S.A.) na
warunkach okreslonych w regulaminie Klubu CCC, zamieszczonym na stronie internetowe;j
https://ccc.eu/pl/regulamin-klubu

2) Konto Klubowicza CCC — oznacza zasoby sieciowe udostepnione przez Partnera osobie
bedacej uczestnikiem Klubu CCC za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej lub za
posrednictwem strony internetowe]j Klubu CCC;

3) Kina Multikino — oznacza kina sieci Multikino zlokalizowane na terytorium Polski, ktorych lista
znajduje sie na Stronie Internetowej Organizatora pod adresem: https://multikino.pl;

4) Bilety — oznacza bilety na seanse filmowe oferowane do sprzedazy w kasach Kin Multikino, a
takze online na Stronie Internetowej Organizatora www.multikino.pl oraz w aplikacji mobilnej
Organizatora.

5) Bilety Objete Promocja — oznacza bilety na dowolnie wybrane seanse filmowe w Kinach
Multikino, z aktualnego repertuaru Multikina (z wytaczeniem premier, przedpremier oraz
wydarzen specjalnych), w dowolnym dniu tygodnia, o dowolnej godzinie, dostepne w formacie
2D i 3D. Bilety udostepniane na wszystkie strefy: Superpromo, Promo, Standard, VIP i
SUPERVIP;

6) Znizka 20% - oznacza mozliwos¢ obnizenia o 20% ceny obowigzujgcej dla Biletu Objetego
Promocja w danym Kinie Multikino w dacie wykorzystania Vouchera w ramach Ustugi
Promocyjnej (przy czym w ramach Ustugi Promocyjnej - jeden Kod Znizkowy obniza cene
maksymalnie 2 (dwdéch) Biletéw Objetych Promocja);

7) Voucher lub Kod Znizkowy - oznacza unikalny kod alfanumeryczny, udostepniany
Uczestnikowi Promocji przez Partnera za posrednictwem Konta Klubowicza CCC, po zalogowaniu
Uczestnika Promocji do Konto Klubowicza CCC, umozliwiajacy aktywacje Ustugi Promocyjnej w
Czasie Trwania Promocji; Kod Znizkowy jest wazny w Czasie Trwania Promocji (decyduje data
aktywacji Kodu Znizkowego);

8) Ustuga Promocyjna — oznacza $wiadczenie Organizatora, dokonywane na rzecz Uczestnika
Promocji po spetnieniu warunkéw opisanych w Regulaminie, polegajgce na udostepnieniu
Uczestnikowi Promocji bedgcemu jednoczesnie klientem Kina Multikino w trakcie zakupu Biletu
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Objetego Promocja Znizki 20% na zakup maksymalnie 2 (dwdch) Biletéw Objetego Promocja
(jeden Kod Znizkowy obniza cene maksymalnie 2 (dwdch) Biletéw Objetych Promocj3);
9) Strona Internetowa - oznacza strone internetowg Organizatora w domenie Multikino
dostepng pod adresem: https://multikino.pl;
10) Regulamin Kina - oznacza Regulamin Kina Multikino obowigzujacy na terenie kin
Organizatora, dostepny na Stronie Internetowej Organizatora pod
adresem https://multikino.pl/informacje/regulaminy, ktéry ma zastosowanie miedzy innymi w
sprawach zwigzanych z nabywaniem Biletéw Multikino w tym Biletéw Objetych Promocja.
11) Promocja - promocja, ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin.
12) Uczestnik — oznacza osobe fizyczng uprawniong do udziatu w Promocji, tj. spetniajgca
wszystkie warunki okreslone w Artykule 2 ust. 1 ponizej w niniejszym Regulaminie.
10) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin okreslajacy zasady udziatu w Promocji; Regulamin
dostepny jest na Stronie Internetowej https://www.multikino.pl/ w zaktadce ,,Regulamin”.
6. Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg i niezdefiniowane odrebnie majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Kina.
7. Przed wzieciem udzialu w Promocji nalezy zapoznaé sie z Regulaminem, ktdry zostanie
wyswietlony na Koncie Klubowicza CCC wraz z udostepnieniem Vouchera.
8. Wziecie udziatu w Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem oraz jego
akceptacjg przez Uczestnika Promocji.

Artykut 2

Zasady Promocji

1. Prawo do wziecia udziatu w Promocji ma kazda osoba fizyczna, ktdra spetnia tgcznie wszystkie
okreslone ponizej warunki (,,Uczestnik”):

a) jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny;

b) jest petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c) jest Klubowiczem Klubu CCC o statusie Silver lub Gold;

d) w Czasie Trwania Promocji dokona aktywacji Ustugi Promocyjnej z wykorzystaniem Kodu
Znizkowego, na zasadach opisanych w Artykule 3;

2. Niespetnienie chocby jednego z warunkéw opisanych w ust. 1 powyzej wyklucza Uczestnika z
udziatu w Promocji.

3. Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny.

4. Kazdy Uczestnik, ktéry w Czasie Trwania Promocji otrzyma Kod Znizkowy, bedzie uprawniony do
jego realizacji w kasie Kin Multikino i na Stronie Internetowej organizatora www.multikino.pl oraz w
aplikacji mobilnej Organizatora, wytgcznie w Czasie Trwania Promocji.

5. W Czasie Trwania Promocji, przez jednego Uczestnika moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Kod
Znizkowy. Raz wykorzystany Kod Znizkowy nie moze zosta¢ uzyty ponownie.

6. Po uptywie Czasu Trwania Promocji, Organizator ma prawo odmowi¢ realizacji Kodu Znizkowego.
W takim przypadku aktywacja Vouchera nie bedzie mozliwa, a Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci
skorzystania z Ustugi Promocyjnej.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zgubienia lub utraty Kodu Znizkowego lub
niewykorzystania (niedokonania aktywacji) Kodu Znizkowego w Czasie Trwania Promocji.

8. Promocja nie faczy sie z innymi ofertami promocyjnymi Organizatora, rabatami, wyprzedazami.

9. Uczestnik nie jest uprawniony do wymiany Vouchera na ekwiwalent pieniezny, ani do
udostepnienia Vouchera osobom trzecim.

10. Zwrot zakupionych i niewykorzystanych przez Uczestnika Biletéw Objetych Promocjg w ramach
Ustugi Promocyjnej, moze nastgpi¢ wytacznie zgodnie z Regulaminem Kina oraz oznacza rezygnacje
Uczestnika z Promocji i nie podlega wymianie na gotéwke.
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11. Przystepujac do udziatu w Promocji, Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu, przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz wszelkich dokumentéw, warunkow
i regulaminéw (w tym Regulaminu Kina) odnoszacych sie do swiadczenia Ustugi Promocyjnej.

12. Organizator ma prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji osdb, ktére podejmujg dziatania
sprzeczne z Regulaminem lub z przepisami prawa, w tym np. postuguja sie fikcyjnymi danymi
osobowymi lub danymi innej osoby bez jej zgody lub prowadza dziatania zmierzajgce do obejscia
postanowien Regulaminu, obejscia zabezpieczen lub zasad swiadczenia Ustugi Promocyjnej.

13. W przypadku, gdy Organizator powezmie watpliwos$ci co do zgodnosci dziatan Uczestnika z
prawem lub z Regulaminem, Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do Uczestnika o podanie
dodatkowych informacji i/lub ztozenia os$wiadczen zwigzanych z udziatem w Promocji, a Uczestnik
zobowigzuje sie do po podania takich dodatkowych informacji i/lub ztozenia o$wiadczen.

Artykut 3

Realizacja Kodu Znizkowego i Swiadczenie Ustugi Promocyjnej

1. Aby zrealizowa¢ Kod Znizkowy online, Uczestnik powinien wykonac kolejno nastepujgce czynnosci:
a) wej$¢ na Strone Internetowga: https://www.multikino.pl — bezposrednio lub w drodze
przekierowania (linku) z Konta Klubowicza CCC;

b) wpisa¢ lub skopiowaé Kod Znizkowy z Vouchera w pole ,,Wprowadz kod vouchera”;

c) wybrac dowolny Bilet Objety Promocjg (w dowolnej strefie cenowej);

2. Aby zrealizowa¢ Kod Znizkowy w kasie Kina Multikino (offline), Uczestnik powinien wykonac
kolejno nastepujgce czynnosci:

a) podad Kod Znizkowy w kasie Kina Multikino pracownikowi Kina Multikino;

b) wybra¢ dowolny Bilet Objety Promocjg (w dowolnej strefie cenowej).

Artykut 4

Zakres odpowiedzialnosci Organizatora i Partnera

1. Organizator udostepnia Kody Znizkowe Partnerowi.

2. Partner udostepnia Kody Znizkowe Uczestnikom zgodnie z niniejszym Regulaminem na Koncie
Klubowicza CCC.

3. Organizator odpowiada za realizacje Kodéw Znizkowych oraz swiadczenie Ustugi Promocyjnej na
rzecz Uczestnikdw, w tym za prawidtowe dziatanie Koddw Znizkowych dostarczonych Partnerowi.
4. Partner odpowiada za prawidtowe udostepnienie Kodéw Znizkowych Uczestnikom zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Artykut 5

Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mozna sktadaé do Organizatora przez caty Czas Trwania
Promocji jak réwniez przez okres 30 dni od daty zakonczenia Promocji w drodze wiadomosci mailowej
na adres: multikino@callandmore.pl lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w Regulaminie, z
zalecanym tematem wiadomosci: ,,Reklamacja—Multikino w Klubie CCC”.

1. Organizator rozpatruje reklamacje dotyczace zakresu odpowiedzialnosci Organizatora wskazanego
w artykule 4 Regulaminu. Ewentualnie reklamacje dotyczgce udostepnienia Kodéw Znizkowych przez
Partnera bedga przekazywane przez Organizatora do Partnera na adres email: info.pl@ccc.eu

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz dane adresowe Uczestnika
niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi przez Organizatora (tj. imie, nazwisko, adres fizyczny lub
adres email).

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania.
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4. Odpowiedz Organizatora na reklamacje Uczestnik otrzyma na podany przez siebie adres e-mail lub
w formie listu poleconego na wskazany adres fizyczny.
5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

Artykut 6
Dane Osobowe Przetwarzane przez Partnera

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw w ramach Konta Klubowicza CCC jest
Partner - CCC S.A. z siedzibg Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000211692.
2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik moze sie
skontaktowaé poprzez email iod@ccc.eu lub pisemnie na adres siedziby administratora CCC
S.A. ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢é
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
3. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu udostepnienia Kodéw Znizkowych
Organizatora oraz obstugi reklamaciji.
4. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora
znajduje sie w Polityce prywatnosci Partnera dostepnych na stronie internetowe] Partnera
pod linkiem: https://ccc.eu/pl/regulamin-polityki-prywatnosci-11-03-2024

Artykut 7

Dane Osobowe Przetwarzane przez Organizatora

1. Organizator nie uzyskuje dostepu do danych osobowych osdéb posiadajgcych Konto
Klubowicza CCC.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikdbw Promocji dla celéw realizacji Koddw

Znizkowych i korzystania z Ustug Promocyjnych, obstugi i rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z
przeprowadzeniem niniejszej Promocji jest Organizator to jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000284604.

3. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b
RODO).
4, Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi i rozpatrzenia

reklamacji. Okres przetwarzania moze zostaé przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

5. Uczestnikom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych Uczestnikow.
Jako ze dane Uczestnikdw przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie umowy —
przystuguje im takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyli administratorowi tj.
do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnicy mogg przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.
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6. Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panistwie cztonkowskim zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

7. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora
znajduje sie w Polityce prywatnosci Organizatora dostepnych na Stronie Internetowej Organizatora
pod linkiem https://multikino.pl/polityka-prywatnosci.

Artykut 8

Postanowienia Koricowe

1. Regulamin Promocji jest dostepny na Koncie Klubowicza CCC oraz na Stronie Internetowe;j
Organizatora https://multikino.pl.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin Promocji za uprzednim z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajac termin wejscia zmiany Regulaminu.
3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na dotychczas dostarczone Kody Znizkowe lub zakupione

Ustugi Promocyjne.
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