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REGULAMIN PROMOCJI ,,[Znizka do Multikina za Zappsy]”

(dalej: Regulamin)

§1
PODSTAWOWE ZASADY

Promocja trwa w dniach od [01.05.2024] r. do [30.06.2024] r. lub do wyczerpania puli Nagrod
— w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze (dalej ,Promocja”).

Nagrode moze otrzymaé uczestnik, ktéry spetnia postanowienia niniejszego regulaminu, jest
zarejestrowanym uczestnikiem i posiada aktywne konto w programie (aplikacji)
,Zappka”.Organizatorem promocji i fundatorem nagrod jest Multikino S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS: 0000284604, kapitat zakltadowy: 88.033.230,90 zi. (w catosci wpftacony),
REGON: 013122196, NIP: 5212893057, BDO: 000105901, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (dalej ,,Organizator” lub ,Multikino”).
Organizator jest operatorem sieci kin pod markga Multikino znajdujgcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych lista znajduje na stronie internetowej Organizatora pod

linkiem https://multikino.pl/nasze-kina (dalej ,Kina Multikino”).

Organizatorem wykonawczym dziatajgcym we wspotpracy z Organizatorem i jest Zabka
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586) ul. Stanistawa Matyi 8, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN, NIP: 522-30-71-241,
REGON: 365388398 (dalej ,Zabka”).

Zabka jest podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie aplikacji ,Zappka” i udostepnia aplikacje
,Zappka” w celu przeprowadzenia Promocji. Promocja przeprowadzana jest w ramach
uzytkowania aplikacji ,Zappka’.

W celu organizacji promocji Zabka jest odpowiedzialna za wykonanie czynno$ci zwigzanych z
przekazaniem Uczestnikowi Kodu, w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie.
Ewentualne reklamacje dotyczace funkcjonowania aplikacji ,Zappka” bedzie rozpatrywata

Zabka zgodnie z odpowiednim regulaminem majgcym zastosowanie do aplikacji ,Zappka”.

§2
SZCZEGOLOWE ZASADY

WARUNKI UCZESTNICTWA
Promocja przeznaczona jest dla 0séb fizycznych p, ktére spetniajg tacznie ponizsze warunki:
€) ukonczyta 16-ty rok zycia i posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci

prawnych;
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(b) zamieszkatych w Polsce;
(c) dokonuje czynnosci okreslonych Regulaminem w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (ij. sg konsumentami w rozumieniu art. 22!

Kodeksu cywilnego), oraz
(d) sg zarejestrowanymi uczestnikami i posiadajg aktywne konto w programie
(aplikacji) ,Zappka” prowadzonym przez Zabka, ktérego regulamin znajduje sie na stronie

https://zappka.app/requlamin-zappka, (dalej ,Aplikacja”); pojecia pisane wielkg literg, a

niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w regulaminie
Aplikacji, o ktérym mowa w niniejszym punkcie (dalej ,Uczestnicy”).

Promocja przeprowadzana jest w ramach uzytkowania Aplikacji. W Aplikacji premiowane jest

wykonywanie zadan i dokonywanie zakupdw za pomocg Aplikacji, zgodnie z instrukcjami tam

umieszczonymi. Za aktywnos$¢ Aplikacja przyznaje okreslong ilos¢ punktéw promocyjnych

(Zappsow).

Aby otrzymac¢ nagrode w Promocji Uczestnik powinien spetnic¢ tgcznie nastepujgce warunki:

1.3.1. w okresie od dnia [01.05.2024] do [30.06.2024], z zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu
(dalej: ,Okres Trwania Promocji”) posiada¢ w Aplikacji tgcznie co najmniej 400
Zappsow,

1.3.2. dokona¢ wyboru Nagrody w Aplikacji przez aktywacje wtasciwego kuponu za liczbe
Zappsow okreslong w pkt. 1.3.1 powyzej; operacji aktywacji kuponu nie mozna
cofnag, tj. aktywowany kupon nie podlega zwrotowi.

Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki, o ktéorych mowa w pkt 1.3. Regulaminu otrzyma w

Aplikacji indywidualny kod promocyjny uprawniajgcy do odebrania nagrody (dalej: ,Kod”). Kod

pojawi sie na koncie Uczestnika w aplikacji ,Zappka” na dedykowanej karcie. W przypadku,

gdyby Uczestnik nie otrzymat Kodu w ciggu 24 godzin od chwili dokonania aktywacji kuponu,

powinien skontaktowac sie z Zabka piszgc na adres kontakt@zappka.pl.

Jeden Uczestnik moze otrzymaé¢ w Promocji wiecej niz jeden Kod, co uzaleznione jest od ilosci

posiadanych Zappsow.

NAGRODY

Pojedynczg nagrode w Promociji stanowi Kod do wykorzystania w Okresie Trwania Promocji w
celu obnizenia o 25% ceny zakupu maksymalnie 2 (dwoch) Biletow Objetych Promocjg w
Kinach Multikino, zakupionych online za posrednictwem strony internetowej Organizatora

dostepnej pod adresem www.multikino.pl lub w kasie Kin Multikino (dalej: Nagroda).

Liczba Kodow przeznaczonych do wydania przez Organizatora w Promocji jest
ograniczona i wynosi 100 000 (stownie: sto tysiecy). Oznacza to, ze w przypadku
wyczerpania puli Kodéw przed uptywem planowanego Okresu Trwania Promocji, Promocja
ulega zakonczeniu i nie jest juz mozliwe otrzymanie w niej Kodu.

Kod mozna zrealizowaé w terminie od dnia 01.05.2024 do dnia 30.06.2024. Aby odebrac
Nagrode Uczestnik powinien dokona¢ zakupu Biletéw Objetych Promocjg to jest: (a ) wejsé na

strone Organizatora www.multikino.pl, wybra¢ dowolny seans oraz wprowadzi¢ Kod w $ciezce
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zakupu albo poda¢ Kod kasjerowi w kasie Kina Multikino.Kodu nie mozna zamieni¢ na
rownowartosc¢ pieniezng. Z wykorzystaniem jednego Kodu mozna zakupi¢ maksymalnie 2 (dwa)
Bilety Objete Promocja. Bilety Objete Promocjg obejmujg dowolne bilety na wszystkie seanse i
wydarzenia specjalne, takie jak nocne maratony filmowe, transmisje wydarzen sportowych,
muzycznych, operowych i baletowych na kinowym ekranie, dostepne w sieci kin Multikino w
aktualnym repertuarze Multikina w Okresie Trwania Peromocji, w dowolnym dniu tygodnia, o
dowolnej godzinie, udostepniane na wszystkie strefy: Superpromo, Promo, Standard, VIP i
SUPERVIP.

Promocja objeta niniejszym Regulaminem nie fgczy sie z innymi promocjami Organizatora,
rabatami oraz wyprzedazami. Oferta jest uzalezniona od dostepnosci Biletéw Objetych Ofertg
na dany seans wybrany przez Uczestnika.

Kody nie tgcza sie ze soba, a rabaty w ramach Kodu nie sumujg sie.

Zwrot zakupionych i niewykorzystanych Biletéw Objetych Promocjg oznacza rezygnacje z
Promociji, nie podlega wymianie na gotéwke, a rabat w ramach Promocji nie bedzie ponownie
udzielony. W razie zwrotu Biletbw Objetych Promocjg, zastosowanie majg zasady zwrotu

dostepne na stronie Organizatora https://multikino.pl/zwrot biletu, ale Uczestnik otrzyma zwrot

ceny faktycznie zaptaconej Organizatorowi za Bilet Objety Promocjg (wartos¢ biletu
pomniejszona o udzielone rabaty). Udzielone rabaty nie podlegajg wymianie na gotowke i nie

bedg ponownie udzielone.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promociji, z zastrzezeniem pkt. 1.4 powyzej oraz pkt.
7 w §1, mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi w okresie trwania Promocji, jednakze nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia jej planowanego zakonczenia (decyduje data doreczenia do
Organizatora). Organizator bedzie przyjmowat i obstugiwat zgtoszenia reklamacyjne od

Uczestnikow dotyczgce realizacji Kodu.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystaé drogg elektroniczng do Organizatora .

uwagi@multikino.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny
(jesli reklamacja zostata wystana listem poleconym), opcjonalnie — numer telefonu, jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji i zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.
Osoba sktadajgca reklamacje zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia
reklamacji w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi w analogiczny
sposéb, w jaki przestata reklamacje, tj. listem poleconym lub mailowo. Organizator moze
ponadto powiadomi¢ o rozstrzygnieciu reklamaciji telefonicznie (jesli Uczestnik podat swdj
numer telefonu).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Aplikaciji ,Zappka’.


https://multikino.pl/zwrot_biletu

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji nalezy zgtaszaé do Zabki zgodnie z

odpowiednim regulaminem aplikacji (programu) ,Zappka” dostepnym na na stronie

https://zappka.app/regulamin-zappka.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw dokonujgcych zakupu Biletéw Objetych
Promocjg z uzyciem Kodu jest Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2,
00-032 Warszawa.

W zakresie ochrony danych osobowych prosimy kontaktowaé sie z wyznaczonym przez
administratora inspektorem ochrony danych (IOD) poprzez e-mail: iod@multikino.pl lub poczta
tradycyjng na adres siedziby administratora z dopiskiem ,|IOD”. Z inspektorem ochrony danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane w celu zakupu Biletéw Objetych Promocjg i
rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Promocji. Podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez czas potrzebny do obstugi i rozpatrzenia
reklamacji. Okres przetwarzania moze zosta¢ przediuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

Uczestnikom przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Uczestnikow. Jako ze dane Uczestnikdw przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na
podstawie umowy — przystuguje im takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére
dostarczyli administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Uczestnicy mogg przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Wiecej informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajduje
sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej administratora pod linkiem:
https://multikino.pl/polityka-prywatnosci.

Dane osobowe 0s6b odbierajgcych Kody zgodnie z Regulaminem przetwarzane sg przez Zabka
na zasadach okreslonych w regulaminie aplikacji ,Zappka” dostepnym na stronie:

https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnosci postepowania Uczestnika w Promocji z
Regulaminem, Organizator lub Zabka (dalej ,Organizatorzy”) majg prawo prowadzi¢
postepowanie wyjasniajgce majgce na celu usuniecie ww. watpliwosci. W tym celu mogg zgdac
od Uczestnika ztozenia okreslonych oswiadczen na pismie, podania okreslonych danych badz
przedtozenia okreslonych dokumentéw niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Promoc;ji.
Niespetnienie warunkéw wynikajgcych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetnienia
powyzszych zgdan moze spowodowaé, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,

wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z jednoczesnym wygasnieciem prawa do Nagrody.
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W kazdym przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu przez Uczestnika Organizatorzy
uprawnieni sg do wykluczenia go z udzialu w Promocji. Organizatorzy majg prawo do
wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw, ktdrzy w szczegdlnosci:

5.2.1. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegdlnosci, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy osob trzecich;

5.2.2. prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére majg na celu obejscie Regulaminu Ilub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promociji, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

Nagrodzonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci

nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego.

Nagrody wydawane w Promocji podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od osdéb

fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb

fizycznych. W przypadku przekroczenia limitéw zwolnienia okreslonych w przepisie wskazanym

w zdaniu poprzednim, ptatnikiem podatku jest Organizator.

Promocja nie jest grg losowg, zakladem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach,

ktorych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o

grach losowych.

Regulamin Promocji jest jawny i dostepny jest w Aplikacji, jak rowniez moze zostaé

udostepniony w wers;ji elektronicznej na zgdanie Uczestnika.

Uczestnik przystepujac do Promocji powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu. Przystgpienie

do Promocji oznacza akceptacje Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania

zawartych w nim zasad jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg
go do udziatu w Promocji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg witasciwe przepisy Kodeksu

cywilnego i innych ustaw.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w okresie jej

trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkéw

uczestnictwa, z tym, Zze zmiany te nie mogg naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikow.

Przyktadem powyzszej zmiany Regulaminu jest zwiekszenie puli Nagrod przewidzianych do

wydania w Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu za

posrednictwem aplikacji ,Zappka” poprzez opublikowania zmian.



